Thisted Kommune, Socialafdelingen

Generelle oplysninger om tilsynet

Adresse

Kirkevej 36, 7760 Hurup Thy

Leder

Sine Hertz Bjerregaard

Organisering

Leder med reference til bestyrelse nedsat under KFUM sociale arbejde

Tilbudstype og juridisk grundlag

8104 u-visiteret abent veerested

Antal pladser

ca. 70 brugere af tilbuddet med Ca. 25 besggende pr. dag

Malgruppebeskrivelse

Sindslidende voksne med psykiske vanskeligheder, kroniske psykiske lidelser eller som har brug for
et feellesskab.

Antal medarbejdere

3 hvoraf 1 er i fleksjob

Sygefraveer

Ikke relevant

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

24. august 2021 kl. 09.00-10.15

Deltagere i dialogmade

Sine Hertz Bjerregaard, Bente @lgaard og Andreas Sarup Holm, herudover samtale med en ansat

Tilsynsfgrende

Bente @lgaard og Andreas Segrup Holm

Dato for tilsynsbesgget: 24. august 2021



a. Overordnet Resultat
Der har veeret foretaget anmeldt internt tilsyn af Veerestedet Kilden. Det interne tilsyn er kommet frem
til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem sparge-
skemaer, dialogmeader, observationer og materiale indsendt af tilbuddet.

Samlet set er det tilsynets vurdering, at Vaerestedet Kilden arbejde udferes pa en faglig og ledelses-
maessig forsvarlig made ud fra de kommunale retningslinjer og procedurer.

Tilsynet vurderer at tilbuddet understgtter i forhold til mgder med myndighed, laege eller andre rele-
vante parter. Denne indsats tager udgangspunkt i den enkelte bruger og med fokus pa at maksimere
borgernes selvstaendighed. Herudover bestar medarbejdergruppen af flere faggrupper der understot-
ter hinandens viden, og der er fokus pa at opkvalificere personalet i takt med, at malgruppen aendrer

sig.

Det bemaerkes dog, at der pa baggrund af vaerestedets malgruppe er det tilsynets vurdering at vaereste-
det med fordel kan udarbejde handlingsplaner og formaliserede arbejdsgange for konflikthandtering
og nedtrapning af ophedede situationer.

b. Score
For hvert overordnet team, der undersgges i tilsynet, opnas en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste. Sale-
des fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevant for det pagaeldende tilbud, tzeller ikke med i den samlede vurdering.
Mere omkring temaer og deres kriterier samt indikatorer forefindes i procesbeskrivelse for det interne
tilbud.)

Score

Uddannelse og
beskaeftigelse
5

Selvstaedngihed og

Fysiske rammer .
relationer

Malgruppe, metode og

Kompetencer
resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel
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a. Vurdering i forhold til temaer

Tema

Vurdering

1.Uddannelse og
Beskaeftigelse

Score: 5

En stor del af veerestedets brugere er pa aktiv forsergelse, hvilket er afgarende
for hvordan veerestedets tilbud er udformet. Det papeges her, at veerestedet stot-
ter borgerne igennem forlgb med f.eks. jobcenteret eller andre. Dette ggr de ved
at forberede brugerne pd mader og andet, og i saerlige tilfaelde tage med bor-
gerne som bisidder vedsamtaler. Dette foregar ud fra den enkelte borgers behov
og ensker.

2.Selvsteendig-
hed og relationer

Score: 5

Veerestedets indsatser tager klart udgangspunkt i den enkelte brugers gnsker og
behov. Medarbejderne skubber pa og har fokus pa forbedring, men har et stort
fokus pa, at forbedringer sker i forskellige tempi, og indsatser og mal er derfor
udformet efter den enkeltes behov og evner.

Feellesskabet er i fokus, og brugerne inddrages lgbende gennem taet dialog, og
derudover gennem Husmeader.

3.Malgruppe,
metode og resul-
tater

Score: 5

Det er tilsynets vurdering at brugerne feler sig madt og velkomne. Dette sker pa
baggrund af personalet labende bruger deres faglighed i arbejdet med brugerne.
Vaerestedet papeger at de har en stigende del af brugere, der kraever mange res-
sourcer af personalet. Det vurderes her at vaerestedets personale er opmaerk-
somme pa denne udfordring og arbejder konstruktivt med dette, blandt andet
ved en gget tilstedevaerelse i feellesomraderne.

Da der er tale om et uvisiteret tilbud, er der ikke dokumentationspligt. Personalet
afholder dog dagligt personalebriefing hvor brugerne draftes og hvor personale-
gruppen kan drefte hvad der skal saettes fokus pa.

Veaerestedet tilbyder NADA behandling, og har siden seneste besgg udarbejdet in-
strukser for brugen af dette.

4.Sundhed og
Trivsel

Score: 4

Tilbuddet har i hgj grad fokus pa psykisk og fysisk trivsel. Dette understgttes gen-
nem aktiviteter, der i hgj grad tager hgjde for brugernes begransninger og on-
sker. Der er stort fokus pa gature, og generelt at komme ud i naturen. Derudover
har veerestedet flere tilbud om motion, og er besiddelse af Mountain bikes og ka-
noer.

Der er ligeledes fokus pa kost, hvor der blandt andet har vaeret et samarbejde
med en diaetist. Derudover er kage om tirsdagen blevet skaret fra.

Ud fra veerestedets malgruppe er det tilsynets vurdering, at der med fordel kan
udarbejdes arbejdsgange for konflikthandtering og handleplaner for optrappede
situationer.

5.0rganisation
og ledelse

Score: 5

Det er tilsynets vurdering at lederen har de fornedne kompetencer og formar at
understgtte sit personale. Her laegges der szerligt vaegt pa, at lederen udnytter
personalegruppens forskellige kompetencer, og formar at fa disse til at spille
sammen. Hertil kommer at der er fokus pd lgbende kompetenceudvikling for
medarbejdergruppen og de frivillige.
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6.Kompetencer Veerestedet har pa trods af en lille medarbejderstab, forskellige fagligheder, hvil-
ket understatter den samlede kvalitet af tilbuddet.

Score: 5 Personalegruppen bestar af en social- og sundhedsassistent, en padagog og lee-
rer. Derudover er der lgbende fokus pa at lafte medarbejdernes kompetencer,
saledes at de udvikler sig i takt med at malgruppen andrer sig. Dette kommer
blandt andet til udtryk ved, at de har planlagt opkvalificering indenfor psykiatri-
ske sygdomme.

Foruden medarbejderne har vaerestedet flere frivillige tilknyttet. Der er ligeledes
fokus pa at disse bliver opkvalificeret. Dette sker blandt andet gennem KFUM.

7.Fysiske Ram- Veerestedet har imgdekommende lokaler, der giver mulighed for samvaer bade
mer inde og ude.
Score: 5 Veerestedet patenker en renovering af lokalerne, blandt andet for at forbedre

akustikken, idet der er meget lyt. Denne renovering igangsaettes snarest.

b. Tilsynets bemaerkning og anbefalinger

Bemaerkninger

Tilbuddet giver et indtryk af et fagligt staerkt vaerested, der har fokus pa udvikling i takt med at mal-
gruppen udvikler sig.

Anbefalinger

- Pabaggrund af veerestedets malgruppe er det tilsynets vurdering at veerestedet med fordel
kan udarbejde handlingsplaner og formaliserede arbejdsgange for konflikthandtering og
nedtrapning af ophedede situationer.

a. Opfoelgning

Sidste ars tilsyn

Ved sidste ars tilsyn papegede tilsynet, at der ber udarbejdes retningslinjer og instrukser for brugen
af NADA. Dette har vaerestedet fulgt op pa, og har nu udarbejdet instrukser for brugen.
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